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MANTEMOS 0S NIVEIS
DE QUALIDADE ol o
DE SERVICO DURANTE

O ANO DE 2015.

Em 2015 mantivemos os niveis de qualidade de servigos acima da média.

As médias da equipa Multitel sao:
89,40 % das avarias resolvidas remotamente
91,35 % das avarias resolvidas em menos 4 horas,
76,90% em menos de 2 horas e 68,1% até 2h.

DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ANO 2015

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Avarias Reparadas
até 2h 65,98% 60,27% 51,12% 68,18% 71,28% 56,63% 68,44% 76,10% 78,03% 73,65% 71,68% 74,80%
Avarias Reparadas
entre 2h 73,54% 69,36% 64,61% 73,64% 83,02% 70,50% 76,66% 81,67% 67,89% 81,03% 82,80% 79,13%

Avarias Reparadas
entre menos de 4h 85,91% 90,57% 73,28% 82,73% 96,23% 98,22% 91,78% 93,63% 96,39% 98,52% 96,06% 90,94%

Avarias Reparadas
em mais de 8h 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Avarias Pendentes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ANOMALIAS PARTICIPADAS

Periodo (Discreto) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Desloc.Sites ( %) 12,37% 9,43% 16,29% 2591% 9,64% 5,74% 8,22% 5,98% 9,84% 6,90% 7,89% 9,06% 0,00% 10,60%

Anomalias resolvidas
remotamente Noc(%) 87,63% 90,57% 83,71% 74,09% 90,363% 94,26% 91,78% 94,02% 90,16% 93,10% 92,11% 90,94% 90,26% 89,40%

EM LINHA
PARA O ATENDER.

Ao longo destes anos que temos
vindo a melhorar a Qualidade do
nosso Servico. O processo de
inovacao tem que ser constante para
conseguir satisfazer as e superar as
expectativas dos seus clientes.

Assim, entendemos que, quer no
mercado nacional quer internacional,

devemos prestar todo o apoio \
indispensavel para tornar os seus »
servicos mais eficientes e para e

continuarmos a crescer juntos.

Por isso, sempre que precisar, podera
contactar-nos através da nossa linha
de atendimento.

Centro de Atendimento MULTITEL
+244 222 704 200
Dias uteis das 7h as 21h Centro

Sédbado das 8h as 18h )
Domingo e Feriados das 9h as 17h de Atendimento

PUBLICACOES
MAIS LIDAS

DICAS PARA USO DOS DADOS.

1 - Fique atento antes de baixar seus aplicativos.

2 - Depois de instalados,
os aplicativos continuam a consumir a franquia de internet movel.

3 - Acompanhe sempre o uso de sua franquia de internet.
4 - Saiba quanto vocé consome de internet antes de escolher sua franquia de dados.
9 - Fique atento ao usar aplicativos com publicidade...

www.multitel.co.ao

A rede em ponto-a-ponto tem como caracteristi-
ca a disposicao em série dos equipamentos,
fazendo com que os dados passem por todas as
estacdes que estiverem conectadas, mas apenas a
receptora podera reconhecé-los. Sao redes mon-
tadas para compartilhar dispositivos ou dados e
nao servicos. Também designadas por
store-and-forward. Neste tipo de redes estabe-
lece-se um caminho entre 2 nds, podendo utilizar
nds intermédios, os quais ignoram a mensagem...
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0 Q U E E Very Small Aperture Terminal (VSAT) é uma estacdo terrestre de comunicacao bi-dire-
cional via satélite, com uma antena parabdlica menor do que 3 metros. A maioria das

VSAT ’? antenas VSAT variam desde 75 cm a 1,2 m. As taxas de dados normalmente variam de
= 4 kbit/s até 4 Mbit/s, e as vezes até um maximo de downlink de 16 Mbit/s, com alguns
modulos atualizados e melhorias. Os satélites para acesso VSAT estdo em orbita
geoestaciondria e fazem o intermédio da transmissao dos dados entre as pequenas
estacoes terrestres remotas (terminais VSAT) e a estacdo de terra mestre ou "HUB".
Para estar a par das nossa Novidade siga a nossa pagina no facebook
www.facebook.com/multitel. multitel/

ORGULHO MULTITEL

Foi no dia 10 de Dezembro, no Centro Cultural Brasil Angola que a comunidade da
Multitel juntou-se para falar de como correu o ano de 2015, e o que futuro se prevé
em 2016. Neste também foram condecorados os colaboradores que se destacaram
no ano de 2015 contribuindo activamente para Excedermos os nossos niveis de quali-
dade. O encontro terminou com uma confraternizacdo onde reinava a boa disposicao
e animacao entre toda a equipa.

ORGULHO MULTITEL = que se destacaram no ano de 2015 contribuindo activamente

para o desenvolvimento das operacdes na Multitel
iy, ol l Ny

Sra, Arleth Augusto Sra, Lucia Augusto Sr. Francisco Benguela Sr. Wilson Cristovao

colaboradora destacada 2015 colaboradora destacada 2015 colaborador destacado 2015 golaborador destacado 2015
Area de Facturacio Area de Contabilidade Area Administrativa Area de Activacdo de

novos Clientes

) 4

Sr. Augusto Manuel Sr. Pedro Bartolomeu Sr. Adilson Fonseca Sr. Ledao Caiembe

golaborador destacado 2015 c'.olaborador destacado 2015 cplaborador destacado 2015 golaborador destacado 2015
Area de Configuracao de Area de Instalacao e Area de Instalacio Area de Supervisdo
Routers Serralharia

"

Sr. Firmino Manuel Sr. Antonio Barros Sr. José Kapangue Sr. Paulo Diogo

colaborador destacado 2015 colaborador destacado 2015 colaborador destacado 2015 colaborador destacado 2015
Area de Campo Area de Manutencio-Maianga Area de Manutenciao-Maianga Supervisao

(22 Linha de Atendimento)

b

Sr. Lucas Luis Sra. Claudette Gongalves  Sr. Quito Silva Sr. Constantino Mbaca
colaborador destacado 2015 colaboradora destacada 2015 colaborador destacado 2015 colaborador destacado 2015
Supervisio Help Desk 12 Linha de Atendimento 12 Linha de Atendimento

(22 Linha de Atendimento)

"

Sr. Sebastiao Manuel Sr. Adelino Jopilu Sra. Adriana Java Sr. Henrique Sanjuluca

colaborador destacado 2015 colaborador destacado 2015 colaboradora destacada 2015 colaborador destacado 2015
Gestor de Hub SE II Téc. Planificagao e Area de Cobrancas Area de Fidelizacdo
Estudo de Redes

L . -
Sra, Etelvina Metzger
colaborador destacado 2015
Area de Facturacio

A Multitel da os parabéns a Cidade de Luanda pelo seu 440° Aniversario

4 4 . PARABENS
LUANDA

m MULTITEL

Ligagées de Confianga

Acima de tudo, o teu negocio
precisa da melhor internet.

m MULTITEL

Ligacdes de Confianca

www.multitel.co.ao

NETEENEQ N
a I nfo rm agao Para mais informacoes, entre em contacto com:
22 2 704 200 lene Dendelau Gama
Responsavel do Gabinete de Comunicacao e Imagem
Tel. +244 945 082 327

Ajude-nos a manter a nossa reputacao, enviei as suas sugestoes para: sugestoes@multitel.co.ao

Direccao: Antonio Geirinhas (antonio.geirinhas@multitel.co.ao)
Edicao: lene Gama (iene.gama@multitel.co.ao)

Mauro Isaac (mauro.isaac@multitel.co.ao)

OMULTITEL ANGOLA  Edicao: Soul Digital
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